MODULE 4 : La préparation HOtesse

Tes outils indispensables pour ta préparation HOtesse
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MODULE 4

2 Objectifs:

Pour ton hotesse :

o pdsser un super moment
o recevoir un max de KDO

o Taider a pré-emplir des bons de commandes pour les contacts qui nhe viendront pas le jour du shopping
privé et pour les invitées présentes qui n’ont pas beaucoup de temps d’essayage le jour du shopping privé

Pour toi, conseillere en image :

o rassurer et mettre en confiance ’hOtesse

o aider 'Hbtesse a remplir la fleur (7 x 4 noms)

o identifier une nouvelle conseillere potentielle

o faire du phoning avec les mots magiques : Besoin, Plaisir et Envie

« Qu'est ce que tu fais tel jour? »

Le but est d'avoir 14 « oui » sur 28 contacts interrogés et in fine 7 présentes sur les 14 « oui »
o choix du KDO pour 'hGtesse (préférence PAP)

o parler du déroulement : arriver 30' a 'avance, créer une ambiance sympa, on va parler mode, on va
montrer tous les produits et on va former un super bindme.
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