
 
Comment transformer une hôtesse en conseillère de vente ? 
 
 

 

Performance commerciale 

« Le recrutement est la compétence distinctive 

entre celles qui par rapport au temps passé, 

plafonneront leur rémunération et celles qui 

réussiront à la rendre exponentielle. C’est la 

raison pour laquelle ce module est rattaché 

au développement des compétences com-

merciales. Son objectif premier est de partager 

entre personnes d’expérience et nouveaux 

arrivants les clés du succès quant à la trans-

formation d’une hôtesse en conseillère. » 

 
 

Objectifs  
 

1. Comprendre les enjeux financiers du 
recrutement 

2. Connaître les clés de la transformation 
d’une hôtesse en vendeuse 

3. Etablir un plan d’action à court terme 
 
 
 

Pour qui ? 

 

Programme 
 

1. Déterminer l’intérêt financier de 
recruter parmi ses hôtesses 

 
2. Identifier les cibles idéales parmi 

ses hôtesses 
 

3. Apprendre les techniques de 
transformation d’une hôtesse en 

vendeuse 
 

4. S’approprier les savoir-faire 
 

5. Elaborer un plan d’action 

 
 

Durée  
1h50 

Les +  de cette formation 

• Formation très opérationnelle permet-
tant d’alimenter sa réflexion sur          
son cas personnel 

• Formation s’appuyant sur des exem-
ples concrets de mise en œuvre 

• Echanges favorisés afin d’appréhender 
différents contextes. 

Pratique 

• Date, lieu, horaires... dans votre espace 
conseillère, Charlott’académie :  

 
 
 

• Coût : Gratuit (équivaut à 300€  dans 
un organisme de formation) 


